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Apresentacao da Empresa
Speak — Comunicacao & Design

A Speak — Comunicacao & Design € uma agéncia de servico completo, que disponibiliza, desde o inicio de 2006, um
Plano de Comunicacao Global aos seus clientes, de acordo com o0s seus objectivos.

As estratégias concebidas pela Speak centram-se no conhecimento profundo do cliente e da sua realidade empresarial,
desenvolvendo os eixos de comunicacao, acgoes e 0s meios mais adequados a solucdo das necessidades identificadas,
assegurando:

- Uma estrategia de comunicacdo de acordo com 0s objectivos gerais e sectoriais do cliente;

- aconselhamento em todas as actividades directamente relacionadas com a estratégia de comunicacao;
- comunicacao externa e interna de todas as iniciativas,

- avaliacdo e analise regular dos resultados.

Areas de actuacdo:

Comunicacao
- Consultoria em Comunicacao
- Assessoria de Imprensa
- Relagdes Publicas
- Comunicacao Institucional
- Comunicacao de Produto
- Edicdo de Conteudos e Projectos Editoriais
- Eventos
- Marketing Directo

Design

- |dentidade

- Divulgacao

- Projectos Editoriais
- Packaging

- Sinalética

- Stands
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Principais Clientes:

- Aguas de Portugal (Aguas do Sado, Aquapor/Lusagua, EGF. SIMARSUL)
- APAV - Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima

- APKITE — Associacao Portuguesa de Kitesurf

- BSH Electrodomésticos (Balay, Bosch, Gaggenau, Siemens, Ufesa)

- Centro Norte-Sul do Conselho da Europa

- Clube Snowboard Portugal

- Embaixada da Republica da Polonia

- Ellipse Foundation

- Enter Group (Espanha) / Monegros Desert Festival

- Expo Mama & Bebé

- Helen Doron Early English — Centro de ensino precoce de lingua inglesa
- Journeys — Associacao Cultural

- Museu Nacional de Arte Contemporanea / Museu do Chiado

- Quarto Sala

- Turismo Britanico

- Vinhos Quinta de Vila Maior e Casa da Palmeira

- Galeria Way of Arts
Contacto
Speak Tel.: 2134322 34
Rua Augusta, n.* 89 - 4° Dto. E-mail: speak@speak.pt

1100-048 Lisboa www.speak.pt
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Estudos de Mercado

Praca Infante D. Pedro, 15 - 4° DTO
1495-149 Algés

Estudos de Mercado

Praca Infante D. Pedro, 15 - 4° DTO
1495-149 Algés

()

Estudos de Mercado

Suzana Baptista de Almeida
Directora Técnica - Sociologa

Praca Infante D. Pedro, 15 - 4° DTO
1495-149 Algés

Tel: 21410 63 96
Tel:93 629 2993

Fax 21410 63 96
suzana.almeida@netcabo.pt
wwwi.allquest.com.pt
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FashionAlgorve

FashionAlgorve

Apartado 676 + 8001 908 Faro « Portugal

José Pacheco

/
O /
FashionAlgorve
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Para evitar este tipo de situagdes, a Esumédica desenvolveu
um plano de vacinacao da gripe para os colaboradores da sua empresa.
Sem perda de tempo, vamos até ao seu local de trabalho.

CusTO POR VACINA: =

12€ na sua empresa (minimo 15 colaboradores) Emg?
ESUMEDICA
Prestacao de Culdados édicos, S

9,50€ nas clinicas da Esumédica
(CONTACTE-NOS:
0 que a Esumédica foz, foz bem a saide.

Email: info.so@esumedica.pt
Telf: 21 350 36 37
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Abril / Junho de 2006 | Ano IV

Aguas do Sado
promove iniciativa:
“Agua - Aprender
para viver melhor”

Duas mil criangas de virias escolas

Setibal, 0 Dia Mundial da Agua (22
de Marco)

Numa iniciativa_promovida_pela
Aguas do Sado,0 evento incluiu um
conjunto de actividades de cardcter
ludico-pedagégico, das quais se
destacam a_exposicio Agya no
Mundo, os Matraquilhos de Aguz,a
Agua em Rodas, a Gota de Agua e

a Gota a Gota
Ao longo do dia os participantes
tiveram a oportunidade, de uma

sobre a temtica da 4gua, para além
de muitas outras curiosidades e
conselhos teis para uma melhor
utilizagéo do recurso.
Sensibilizar e envolver a populagio
escolar - e por seu intermédio toda
a comunidade - com as questdes
relacionadas com a preservacio e
conservacgo dos recursos hidricos
egido constituiu o objectivo
central desta iniciativa.

05 o5 o Pargue o Bofim

De 13 e 17 de Marco tiveram lugar no
Centro de Artes e Especticulos da Figueira
da Foz o 8° Congresso da Agua e o XII
Siubess, eventos que foram patrocinados pela
empresa Aguas da Figueira

O X Silubesa (Smpdsi L e de

troca de experiéncias entre 0s profssionais
o sector, procurandd deservaber ¢ ampl
ar o conhecimento e a pesquisa para
definicio de polfticas adequadas & preser-
vagio do meio ambiente.
A Associagio Portuguesa dos Recursos
Hidricos escolheu como tema para o 8°
Congresso da Agua Auua sede de su
tentabildade”. Este e retende cons-
tituirse como um férum onde a discussio
dos problemas ambientais associados 4 dgua
decorra sem fundamentalimos, baseada em
aritérios técnicos e cientficos de racionalidade
 de comparagio de solucdes altemati
Foi uma ocasido Unica para a divulg
Aguas da Figueira que durante uma semar

e uma visibilidade muito para além dos
\mw do Concelho.

A empresa mobiizou diversos recursos para
o efeito, Produziram-se e colocaram-se out-
doors e faixas da Aguas da Figueira em pon-
105 estratégicos da cidade, dando as boas
vindas aos congressistas; foi desenvolvido e
concebido para a ocasido um stand de |81
de grande impacto visual e orignalidade; dis-
tribuiram-se brindes com o logotipo da
empresa; realizou-se um fime sobre a activi
dade e as infra-estruturas da Aguas da Fi-
gueira, que passou ininterruptamente duran-

Aguas da Figueira patrocina
8° Congresso da Agua e Xl Silubesa

te 0s cinco dias do evey deu a co
rhecer a empresa a todos os congressistas
Iuso-brasieiros.

Do programa deste evento fizeram parte
vérias vistas técnicas, de entre as quais as
Ges, ETA e ETAR de Vila Verde, infra-
ruturas da concessiondria.

A
A.Percira Luis

Fevereiro de 2001 Ano IV

Especial
Reestruturacao

Editorial

Comegamos este novo ano cientes
de que as mudangas propostas em
2005, e que tiveram inicio em 2006,
para a estrutura e organizacio da
Aquapor e da Lusigua estio
plenamente implementadas.

O ano 2007 apresenta-se como
o ano da cimentagio e da total
consciencializagio  desta nova
realidade por parte de todos 0s
colaboradores e de todos os clentes.
Esta edicio Especial do InfoAquapor
explica 05 objectivos, bem como
todas as fases do projecto e publica
05 testemunhos de varios
colaboradores responsiveis pelos
dierentes departamentos.

Focalizados na
maximizagio dos
recursos.

i 7

<

InfoAquapor

Pretendemos, com a edicio deste InfoAqua-
por Especial, deixar um testemunho de um
complexo processo de reorganizagio que
chegou agora ao fim.

Efectivamente, a aquisigio da Lusdgua pela

quapor o foi seguida de Uma rearruma-
das participa
ra, a estrutura wue\m empresas era uma
colagem simples das duas configuragdes de
partida que apresentava alguma nef

Acia.

o entre a voca-
da Aquapor e da Lusdgua, bem como
dos processos de acompanhamento do de-
das empresas, da consolidaco
de contas e da propria preparacio de pegas
contabilisticas.

Verificava-se uma duplica

sempenhc

Conseguimos, finalmente corrigi essa situa-
0, naquilo que consttuiu o grande desafio
de gestio do ano 2006,

De facto, estiveram envolvidos neste proce:
5o clientes, parceiros, fornecedores e, obvia-
mente, todos os nossos colaboradores, que
com mito esforgo e profissionalismo levaram
abom porto a operagio de reestruturagio.

Como resultado, temos agora uma Aquapor
para 2 gestio de participagdes,
nomeadamente de concessdes,e uma Lusdg.
para a prestagio de servicos

vocaciona

ambientais.

N
N AQUAPOR
&/ LUSAGUA

Ambas as empresas ganharam com o
processo: a Aquapor concentra agora todos
05 activos das concessdes, conseguindo
maior robustez econdmica e financeira; € a
gua ficou mais flexivel e competitiva,
Iiertando.sa dos fortes investmentos que
as concesses exigam e tornando-se tm
reportério de competéncias nagestio,
operagio e manutengio de infra-estruturas
e no dominio de novas tecnologas e
desafios ambientais.

Foi um passo histdrico para as duas em-

presas que no ano 2007 festejam o décimo

aniversirio (Aquapor) e o vigésimo aniver-
u

posido e prestigio que conquistaram.

Estamos agora a preparar um futuro que,
fazemos votos, também serd d

sucesso,

NOVA IMAGEM
L=

APLICACAO DO NOVO LOGOTIPO EM ESTACIONARIO
EE e @
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TIPO DE LETRA A UTILIZAR
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Project
Victims
in Europe

Implementation of th

EU Framework Decision
on the standing of victims
in the criminal proceedings
in the Member States

of the European Union

Wit financialsupportfrom the-
an Cor 1 Diectorte General Ju dom andSecurity

1. Introducao

1.1 Antecedentes e contexto da Decisdo-Quadro

No dia 15 de Margo de 2001 foi adoptada a Decisdo-Quadro do Conselho rela-
tiva ao estatuto da vitima em processo penal.! Este evento foi determinante em
variados aspectos. Pela primeira vez existe um “instrumento legal de natureza

i i i i ional, relativo avitimas de crime. A Decisdo-
Quadro codifica regras a nivel supranacional no que concerne ao estatuto da
vitima, que sdo vinculativas no que diz respeito a ordem juridica interna dos
Estados Membros. Até 2001 existiam apenas instrumentos legais nao-vincu-
lativos, como a Resolugéo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas e a Reco-
mendacdo do Conselho da Europa nesta matéria?

A Decisio-Quadro tem uma abordagem firme e célere. Na maioria das
clausulas tiveram de ser implementadas no espago de um ano. Existem ape-
nas algumas bes a esta regra, os artigos 5 e 6, a re-
quererem implementagio até 2004, ¢ 0 artigo 10, cuja implementagao tinha
um prazo até 2006.

Nos tltimos anos foram redigidas virias Decisdes-Quadro no ambito da
Unido Europeia (UE) na 4rea da justi¢a penal. Isto representa uma diferen-
¢a acentuada em relagéo 4 situagdo vivida no fim dos anos noventa. Nessa
altura, partilhava-se a opinido na UE de que esta nio tinha competéncias
para interferir nos assuntos relativos a justica penal dos Estados-Mem-

2001/220/JHA.

Declaragéo dos Principios
Fundamentais de Justica

bros, incluindo assim o estatuto das vitimas de crime. Quando organiza- ottives 83 vimas de
gdes nio-governamentais de apoio a vitima se candidatavam a uma pos- Grimes e de Abuso de
sivel subvengao co-financiada por Bruxelas, a resposta era invari Poder, Resolugio da As-
negativa. A justificaga tava no de que as iagdes de 1085
apoio 4 vitima eram extremamente activas no ambito da justi¢a penal, e ;’:::j:;::;“ﬂ:ﬂjmu
que esta ndo era uma drea da competéncia da UE. Tendo em conta este el penal o procsssial
cendrio, é notavel que a Decisdo-Quadro relativa ao estatuto das vitimas penal, de 28 de Junho de
tenha, eventualmente, feito parte da primeira geragdo de Decisdes-Quadro e
na drea da justiga penal. Decisdo-Quado (2006),
Como explicar este sibito avango em prol das vitimas? O cerne da questéio srocomendacio sre
reside na condigdo das vitimas resi noutro Estado-M o 14 do urins o 2006

3. Resultados

2. Metodologia

Tabela 2.4| Niimero de inquiridos p
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/Amaior parte dos perit a0 ionri izacional perten-
) : il (N 151, soguing ; -
sector de investigagao (N=31), sector judicial (N=20) e investigagio criminal (N=10).

Imagem 1] Niimero de respostas por tipo de organizagdo

Sociadade Entidaces Sector Investigago
Juciial
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ol Publcas Criminal investigagdo  mencionado,




